Einleitung und allgemeine Angaben

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein sehr wichtiges Anliegen. Im Folgenden finden Sie
Informationen zum Umgang mit lhren Daten, die durch Ihre Nutzung unserer Website erfasst werden. Die
Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt entsprechend den gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz.
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Begriffsbestimmungen

Unsere Datenschutzerklarung soll fir jedermann einfach und verstandlich sein. In dieser
Datenschutzerklarung werden in der Regel die offiziellen Begriffe der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) verwendet. Die offiziellen Begriffsbestimmungen werden in Art. 4 DSGVO erlautert.

Datenverarbeitung durch den Besuch unserer Website

Wenn Sie unsere Webseiten aufrufen, ist es technisch notwendig, dass lber Ihren Internetbrowser Daten
an unseren Webserver Ubermittelt werden. Folgende Daten werden wahrend einer laufenden Verbindung
zur Kommunikation zwischen lhrem Internetbrowser und unserem Webserver aufgezeichnet:

e Datum und Uhrzeit der Anforderung

o Name der angeforderten Datei

e Seite, von der aus die Datei angefordert wurde

e Zugriffsstatus

o Verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
e (Vollstandige) IP-Adresse des anfordernden Rechners

o Ubertragene Datenmenge

Die aufgelisteten Daten erheben wir, um einen reibungslosen Verbindungsaufbau der Website zu
gewabhrleisten und eine komfortable Nutzung unserer Website durch die Nutzer zu ermdéglichen. Zudem
dient die Logdatei der Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie administrativen Zwecken.
Rechtsgrundlage fur die voriibergehende Speicherung der Daten bzw. der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Kontaktformular und Kontaktaufnahme per E-Mail

Wenn Sie uns per Kontaktformular oder E-Mail Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular bzw. Ihrer E-Mail inklusive der von lhnen dort angegebenen Vor- und Nachname,
Postanschrift zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.
Die Angabe einer E-Mail-Adresse ist zur Kontaktangabe erforderlich, die Angabe lhres Namens sowie lhrer
Telefonnummer ist freiwillig. Diese Daten geben wir in keinem Fall ohne Ihre Einwilligung weiter.
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres
Anliegens gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO sowie ggf. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage auf
den Abschluss eines Vertrages abzielt. Ihre Daten werden nach abschlieRender Bearbeitung lhrer Anfrage
geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sie kénnen im Falle von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit Widerspruch
einlegen.

Google Analytics



Unsere Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google*). Google
Analytics verwendet sogenannte Cookies. Das sind Textdateien, die auf lInrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie
erzeugten Informationen Gber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP -
Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer wird von Google innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den
Européaischen Wirtschaftsraum gekirzt, wodurch eine Personenbeziehbarkeit ausgeschlossen werden kann.
Google Inc. mit Sitz in den USA ist fir das US-europaische Datenschutziibereinkommen ,Privacy Shield*
zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewdahrleistet. Soweit Sie
hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, erfolgt die Verarbeitung auf
dieser Website zum Zweck der Webseitenanalyse. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google
diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tUber die
Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von Ihrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Die Nutzungsbedingungen von Google Analytics und Informationen zum Datenschutz
kénnen Uber die folgenden Links abgerufen werden: http://www.google.com/analytics/terms/de.html sowie
unter https://www.google.de/intl/de/policies/.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter der

URL https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de verfligbare Browser-Plug-in herunterladen und
installieren. Ein Klick auf folgenden Link verhindert die Erfassung durch Google Analytics, indem ein
sogenanntes Opt-out-Cookie gesetzt wird: Deaktivierung von Google Analytics Informationen zum Umgang
mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Google Maps

Unsere Homepage nutzt Gber eine Schnittstelle den Online-Kartendienstanbieter Google Maps. Anbieter
des Kartendienstes ist Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zur
Nutzung der Funktionalitaten von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der
Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlibertragung. Die Nutzung des Kartendienstes
Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unseres Online-Angebots und an der
einfacheren Auffindbarkeit der von uns auf der Website angefiihrten Adressen. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Opt-out: https://www.google.com/settings/ads/

Datenweitergabe und Empfanger
Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte findet nicht statt, auRer

e wenn wir in der Beschreibung der jeweiligen Datenverarbeitung explizit darauf hingewiesen
haben.

e wenn Sie ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO dazu erteilt haben,

o die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriuchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass
Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

e im Falle, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht und

e soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fur die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen
mit Thnen erforderlich ist.

Wir nutzen dartber hinaus fur die Abwicklung unserer Services externe Dienstleister, die wir sorgfaltig
ausgewahlt und schriftlich beauftragt haben. Sie sind an unsere Weisungen gebunden und werden von uns
regelmafig kontrolliert. Mit welchen wir erforderlichenfalls Auftragsverarbeitungsvertrage gem. Art. 28
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DSGVO geschlossen haben. Diese sind Dienstleister fiir das Webhosting, den Versand von E-Mails sowie
Wartung und Pflege unserer IT-Systemen usw. Die Dienstleister werden diese Daten nicht an Dritte
weitergeben.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich an den einschlagigen gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen (z. B. aus dem Handelsrecht und dem Steuerrecht). Nach Ablauf der jeweiligen Frist
werden die entsprechenden Daten routinemalig geldscht. Sofern Daten zur Vertragserfillung oder
Vertragsanbahnung erforderlich sind oder unsererseits ein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung
besteht, werden die Daten geldscht, wenn Sie zu diesen Zwecken nicht mehr erforderlich sind oder Sie von
Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht machen.

lhre Rechte

Im Folgenden finden Sie Informationen dazu, welche Betroffenenrechte das geltende Datenschutzrecht
Ihnen gegentber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
gewabhrt:

Das Recht, gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentiber denen Ihre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft
ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen.

Das Recht, gemaR Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

Das Recht, gemaR Art. 17 DSGVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und
Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist.

Das Recht, gemaR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie
aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaf Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

Das Recht, gemaf’ Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Das Recht, sich gemaR Art. 77 DSGVO bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie
sich hierfiir an die Aufsichtsbehdrde des Bundeslandes unseres oben angegebenen Sitzes oder ggf. die
Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes wenden.

Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen geman Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht, eine einmal
erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Im
Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverziiglich I6schen, sofern eine weitere
Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestitzt werden kann.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten von uns auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie gemaR Art. 21 DSGVO das Recht, Widerspruch
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dies aus Grinde erfolgt, die
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Soweit sich der Widerspruch gegen die Verarbeitung
personenbezogener Daten zum Zwecke von Direktwerbung richtet, haben Sie ein generelles



Widerspruchsrecht ohne das Erfordernis der Angabe einer besonderen Situation. M6chten Sie von lhrem
Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail office [at] a-live.at.

Externe Verlinkungen

Soziale Netzwerke (Facebook, Twitter, Xing etc.) sind auf unserer Webseite lediglich als Link zu den
entsprechenden Diensten eingebunden. Nach dem Anklicken des eingebundenen Text-/Bild-Links werden
Sie auf die Seite des jeweiligen Anbieters weitergeleitet. Erst nach der Weiterleitung werden
Nutzerinformationen an den jeweiligen Anbieter Gbertragen. Informationen zum Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten bei Nutzung dieser Webseiten entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Datenschutzbestimmungen der von lhnen genutzten Anbieter.

Anderungsvorbehalt

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung erforderlichenfalls unter Beachtung der geltenden
Datenschutzvorschriften anzupassen bzw. zu aktualisieren. Auf diese Weise kdnnen wir sie den aktuellen
rechtlichen Anforderungen anpassen und Anderungen unserer Leistungen berticksichtigen, z. B. bei der
Einfihrung neuer Services. Fir Ihren Besuch gilt die jeweils aktuellste Fassung.

Diese Datenschutzerklarung wurde erstellt durch www.datenschutzexperte.de
Stand dieser Datenschutzerklarung: 28.12.2018



